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COMPETENCIAS

GRELHA DE ACTOS PROFISSIONAIS

Técnico de Gestdo de Equipamentos Informaticos — Nivel 3

INVESTIGAR
(Enunciar,
Experimentar)

| — Fase de Projecto

| - 1. Redes De Informatica Para Pequenas Empresas (Um Servidor)

1.1. Definir

1.1.1. Caracteristicas dos computadores

1.1.2. Caracteristicas do servidor

1.2. Seleccionar

1.2.1. Switches com base nas suas caracteristicas

1.2.2. Routers com base nas suas caracteristicas

1.2.3. Impressoras com base nas suas caracteristicas

NN ANANANANANAN

| - 2. Copias de seguranca (backups)

2.1. Definir calendério para fazer copias de seguranca

2.2. Seleccionar material para fazer cépias de seguranca

<<

EXECUTAR
(Operar, Manter)

COMUNICAR

Il — Fase de Implementagéo

Il - 1. Montar Equipamentos Informaticos

Il - 2. Seleccionar componentes

3. Montar componentes

4. Colocar sistema em funcionamento

5. Construir Redes De Sistemas Informaticos

5.1. Executar cabos de rede

5.2. Configurar placa de rede

5.3. Configurar servidor

Il - 6. Instalar

6.1. Sistemas operativos

6.2. Aplicacdes

6.3. Configurar sistemas operativos

SN ANENANENANANENENENANEN

ASSEGURAR A QUALIDADE

INSPECCIONAR
(Examinar, Fiscalizar)

Il — Fase de Testes

1l — 1. Verificar

1.1. Funcionamento do hardware

1.2. Funcionamento das aplicacfes

1.3. LigagBes de rede

1.4. Comunicagdo com outros dispositivos

ANENANEN

IV — Fase de Manutencéo

1. Analisar estado dos equipamentos informaticos

2. Efectuar cépias de seguranca

3. Remover virus

NER

V - Fase de Reparacédo

1. Detectar componente(s) avariado(s)

2. Identificar tipo de problema (fisico ou l6gico)

3. Efectuar soldaduras

NANEN

COMUNICAR
(Explicar)

VI - Apoio ao cliente

VI - 1. Explicar

1.1. Funcionamento do computador

1.2. Funcionamento do sistema operativo na 6ptica do utilizador

1.3. Funcionamento de aplicagdes informéticas

ANENEN

VIl — Documentagao

VIl - 1. Elaborar relatérios técnicos

VIl - 2. Analisar e interpretar manuais
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GRELHA DE EVIDENCIAS - Gestdo de Equipamentos Informaticos - Nivel 3

ACTOS PROFISSIONAIS

Estrutura Curricular/Médulos

%

| - Fase de Projecto

1. Redes de informéatica para pequenas empresas (um servidor)

1.1. Definir

Sistemas Digitais e Arquitectura de Computadores

2.1. Arquitectura de computadores 60
1.1.1. Caracteristicas dos computadores 2.3. Arquitectura de microproces~sadores = - Rer 40
Instalagdo e Manutencao de Equipamentos Informaticos
2.2. Montagem de computadores 30
2.3. Estrutura e configuracéo de sistemas operativos 10
1.1.2. Caracteristicas do servidor = - = CRUHEED G DR
3.5. Instalacdo e configuracéo de redes 20
1.2. Seleccionar
Comunicacédo de Dados
12.1. Switches com base nas suas 3.2. Caracterizacéo de redes de dados 20
caracteristicas 3.3. Prot_ocolos de rede _ ‘ 10
3.4. Equipamentos e meios de transmissédo de dados 20
Comunicacéo de Dados
3.1. Introducéo as redes e transmissdo de dados 30
1.2.2. Routers com base nas suas ——
caracteristicas 3.2. Caracterizagéo de redes de dados 20
3.3. Protocolos de rede 10
3.4. Equipamentos e meios de transmissédo de dados 20
Sistemas Digitais e Arquitectura de Computadores
2.2. Andlise de equipamentos informaticos 10
. . Instalacdo e Manutencédo de Equipamentos Informaticos
1.2.3. Seleccionar impressoras com base —— — = -
nas suas caracteristicas 3.1. Técnicas (16 d|agnos_t|co e reparacgo de avarias 10
3.2. Manutencédo de Equipamentos 10
Comunicacédo de Dados
3.5. Instalacéo e configuracéo de redes 10
2. Copias de seguranga (Backups)
Instalacdo e Manutencdo de Equipamentos Informaticos
. - - 3.2. Manutencgédo de Equipamentos 10
2.1. Definir calendario para fazer copias 3.4. Gestao de procedimentos de manutengao 10
de seguranca =S P & - =
Comunicacéo de Dados
3.5. Instalagéo e configuracdo de redes 10
Instalacdo e Manutencdo de Equipamentos Informaticos
. . 3.2. Manutencgdo de Equipamentos 10
2.2. Seleccionar material para fazer = - =
copias de seguranca 3.4. Gestdo de procedimentos de manutencéo _ _ 10
Comunicacéo de Dados
3.5. Instalacao e configuracéo de redes 10
Il - Fase de Implementacao
Instalacdo e Manutencédo de Equipamentos Informaticos
3.2. Manutencdo de Equipamentos 50
1. Montar Equipamentos Informéticos 3.3. Montagem e manutencao de redes de dados 40
Comunicacéo de Dados
3.5. Instalacéo e configuracéo de redes 20
Sistemas Digitais e Arquitectura de Computadores
2.1. Arquitectura de computadores 50
2.2. Andlise de equipamentos informaticos 60
Instalacdo e Manutencédo de Equipamentos Informaticos
2. Seleccionar componentes 2.2. Montagem de computadores 920
2.4. Instalacéo de sistemas operativos 40
2.5. Instalacéo e utilizacéo de aplicagbes 20
Comunicacao de Dados
3.1. Introducéo as redes e transmissédo de dados 10
Sistemas Digitais e Arquitectura de Computadores
2.1. Arquitectura de computadores 20
2.2. Andlise de equipamentos informaticos 10
3. Montar componentes = = : BT
Instalacdo e Manutencdo de Equipamentos Informaticos
2.2. Montagem de computadores 90
3.1. Técnicas de diagnoéstico e reparacéo de avarias 70
Sistemas Digitais e Arquitectura de Computadores
2.2. Andlise de equipamentos informaticos 30
Instalacdo e Manutencédo de Equipamentos Informaticos
4. Colocar sistema em funcionamento 2.4. Instalacdo de sistemas operativos 920
2.5. Instalacéo e utilizacéo de aplicacbes 90
Comunicacédo de Dados
3.5. Instalacéo e configuracéo de redes 70
5. Construir redes de sistemas informaticos
Electrénica Fundamental
1.1. Nogbes bésicas de electricidade 10
5.1. Executar cabos de rede 1.3. Andlise de circuitos em corrente alternada 10
Instalacdo e Manutencédo de Equipamentos Informaticos
3.3. Montagem e manutencao de redes de dados 10

Comunicacéo de Dados
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3.4. Equipamentos e meios de transmissédo de dados 10
3.5. Instalacéo e configuracéo de redes 10
Instalacdo e Manutencdo de Equipamentos Informaticos
2.4. Instalacéo de sistemas operativos 10
2.5. Instalagao e utilizacdo de aplicacdes 10
5.2. Configurar placa de rede 3.3. Montagem e manutencéo de redes de dados 10
Comunicacédo de Dados
3.1. Introducéo as redes e transmissao 10
3.5. Instalacéo e configuracéo de redes 20
. . Comunicacéo de Dados
5.3. Configurar servidor 3.5. Instalacéo e configuracéo de redes 40
6. Instalar
6.1. Sistemas Operativos _ _ Instala(;éo‘e Manutenc¢do de Equipamentos Informéaticos
2.4. Instalacdo de sistemas operativos 100
. o Instalacdo e Manutencédo de Equipamentos Informaticos
6.2. Aplicacoes 2.5. Instalagéo e utilizacdo de aplicacdes 100
Instalacdo e Manutencédo de Equipamentos Informaticos
6.3. Configurar Sistemas Operativos 2.4. Instalarzzlo de s_i_sten"las opera_tivos~ 90
2.5. Instalacéo e utilizacéo de aplicacbes 80
3.2. Manutenc¢do de Equipamentos 50
Ill — Fase de Teste
1.Verificar
Sistemas Digitais e Arquitectura de Computadores
2.1. Arquitectura de computadores 920
. 2.2. Andlise de equipamentos informaticos 90
1.1. Funcionamento do Hardware Electrénica Fundamental
1.1. Nogoes bésicas de electricidade 20
Instalagdo e Manutencao de Equipamentos Informaticos
2.2. Montagem de computadores 90
1.2. Funcionamento de Aplicagdes _ _ Irjstalagéq e I\flanutengéo de Equipamentos Informéaticos
2.5. Instalagéo e utilizacdo de aplicacdes 100
Electrénica Fundamental
1.1. Nogbes bésicas de electricidade 10
1.3. Andlise de circuitos em corrente alternada 10
Instalacdo e Manutencédo de Equipamentos Informaticos
1.3. Ligagdes de rede 3.3. Montagem e manutencéo de redes de dados 10
Comunicacédo de Dados
3.3. Protocolos de rede 20
3.4. Equipamentos e meios de transmissédo de dados 50
3.5. Instalacdo e configuracdo de redes 30
Electrénica Fundamental
1.1. Nogbes Bésicas de Electricidade 10
1.3. Andlise de circuitos em corrente alternada 10
Instalagdo e Manutencao de Equipamentos Informaticos
3.1. Técnicas de diagnéstico e reparacéo de avarias 20
1.4. Comunicagdo com outros 3.2. Manutenc¢é&o de Equipamentos 20
dispositivos 3.3. Montagem e Manutencao de redes de dados 50
Comunicacéo de Dados
3.1. Introducéo as redes e transmissdes de dados 20
3.3. Protocolos de rede 20
3.4. Equipamentos e meios de transmissdo de dados 20
3.5. Instalacéo e configuracéo de redes 20
IV — Fase de Manutencéo
Instalacdo e Manutencdo de Equipamentos Informaticos
2.2. Montagem de computadores 80
. . 3.1. Técnicas de diagnostico e reparacéo de avarias 100
1. Analisar estado dos equipamentos = -
informaticos 3.2. Manutenc¢éo de Equipamentos _ _ 100
Comunicacao de Dados
3.4. Equipamentos e meios de transmissédo de dados 60
3.5. Instalacéo e configuracéo de redes 40
Instalacdo e Manutencdo de Equipamentos Informaticos
- 3.2. Manutengédo de Equipamentos 10
2. Efectuar cépias de seguranca - =
Comunicacéo de dados
3.5. Instalacéo e configuracéo de redes 10
Instalacdo e Manutencédo de Equipamentos Informaticos
. 2.3. Estrutura e configuracéo de sistemas operativos 10
3. Remover virus P - . = -
3.1. Técnicas de diagnostico e reparacéo de avarias 20
3.2. Manutencdo de Equipamentos 20
V — Fase de Reparacéo
Sistemas Digitais e Arquitectura de Computadores
2.1. Arquitectura de computadores 10
2.2. Andlise de equipamentos informaticos 10
1. Detectar componente(s) avariado(s) Instalacdo e Manutencé&o de Equipamentos Informaticos
2.2. Montagem de computadores 20
2.5. Instalacéo e utilizacéo de aplicacbes 10
3.1. Técnicas de diagnostico e reparacéo de avarias 100
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Comunicacédo de dados

3.4. Equipamentos e meios de transmissé@o de dados 20
Sistemas Digitais e Arquitectura de Computadores
2.1. Arquitectura de computadores 10
2.2. Andlise de equipamentos informaticos 10
Electrénica Fundamental
1.1. Nogdes Basicas de Electricidade 10
2. |dentificar tipo de problema (fisico ou 1.3. Andlise de circuitos em corrente alternada 10
l6gico) Instalacdo e Manutencé&o de Equipamentos Informaticos
2.2. Montagem de computadores 30
2.5. Instalacéo e utilizacéo de aplicacbes 10
3.1. Técnicas de diagnostico e reparacéo de avarias 80
Comunicacéo de dados
3.4. Equipamentos e meios de transmissdo de dados 70
Electronica Fundamental
1.1. Nogdes Basicas de Electricidade 20
2.4. Circuitos impressos 40
3. Efectuar soldaduras Formacdo em contexto de trabalho
2.1. Projecto Tecnolégico 10
Instalacdo e Manutencdo de Equipamentos Informaticos
3.1. Técnicas de diagnéstico e reparacdo de avarias 20
VI — Apoio ao cliente
1. Explicar
Sistemas Digitais e Arquitectura de Computadores
2.1. Arquitectura de computadores 40
2.2. Andlise de equipamentos informaticos 40
1.1. Funcionamento do computador Instalagdo e Manutencao de Equipamentos Informaticos
2.2. Montagem de computadores 50
2.3. Estrutura e configuracéo de sistemas operativos 40
1.2. Funcionamento do sistema operativo Instalagdo e Manuten¢&o de Equipamentos Informaticos
na 6ptica do utilizador 2.4. Instalacéo de sistemas operativos 60
. . o Instalacdo e Manutencdo de Equipamentos Informaticos
1.3. Funcionamento de aplicagdes = - -
informaticas 2.4. Instalagsi\o de gl;terrlas opera_tlvos~ 50
2.5. Instalacgéo e utilizacdo de aplicacdes 60
VIl — Documentacao
VIl — 1. Elaborar relatérios técnicos PortAugues 60
Inglés 40
Portugués 20
Inglés 60
VIl — 2. Analisar e interpretar manuais Sistemas Digitais e Arquitectura de Computadores 10
Instalacdo e Manutencdo de Equipamentos Informaticos 10
Comunicacdo de Dados 10
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Formacdo Contexto de Trabalho

3.1, Introdugdo as redes e transmissdo de dados

3.2 Caracterizagdo de redes e comunicagao de dados

Instalagdo e Manutencdo de Eq. Inform aticos

3.3. Protocolos de rede

3.4. Equipamentos & meios de transmissdo de dados

3.5, Ingtdacdo e configuracdo de redes

2.2, Montagem de computadores

2.3, Estrutura e configuraco de sstemas operativos

2.4. Indtalacdo de sstemas operativos

oy
‘Tv 2.3. Ingtalacdo e utilizacdo de aplicacdes
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Hierarquia Curricular
Curso de Técnico de Gestao de Equipamentos Informaticos - Nivel III
3° Ano 20 Ano 10 Ano

Sistemas Digitais e Arquitectura de Computadoras

1.1, Sistemas de numeracdo

1.2. Algebra e ldgica boaleana

1.3. Circuitos combinatdrios

Formagdo em Contexto de Trabalho

1.4, Circuitos sequen ciais

1.5. Introdugdo & ldgica programavel

1.6. Fundamentos de programagio

— 2.1, Projecto tecnoldgico

h.

Instalagdo e Manutengdo de Eq. Inform dticos
3.1, Técnicas de diagndstico e reparacio de avarias (—J
)
3.2. Manutencdo de Equipamentos
33, Montzgem e Manutencdo de redes de dados
3.4. Gestdo de procedimentos de manutencio &
Inglés —
Portugués <=
Area de Integraciio L=
Educagio Fisica o
Matemética =
Fisica e Quimica e —

@ Fonto deinterseccio com ligagio

R Ligagho refersnte a dois madulos

Sistemas Digitais e Arquitectura de Computadores

2.1. Arquitectura de computadores

Electronica Fundamental

1.1. Nogdes Basicas de Eledricidade

1.2. Andlise de Crcuitos em corrente continua

2.2, Andlise de equipamentos informaticos

—— 2.3, Arquitecturs de microprocessadores

1.3. Andlise de circuitos em comrente altemada

1.4. Introdugde aos semicondutores e diodos

2.4. Programagdo de microprocessadores <
Electrénica Fundamental

—— 2.1 Amplificadores com transistores bipolares

2.2. Amplificadores operacionais

|

2.3. Tecnologias de Electricidade
— 2.4, Circuitos Impressos
— Inglés L —
— Portugués < —
— Area de Integraciio =
— Educagio Fisica =
— Matematica =
— Fisica e Quimica e —

1.5. Trangistores bipolares em regime estatico

Tecnol. de Informacdo e Comunicacio

1.1. Folha de Caleulo

1.2. Gestdo de base de dados

1.3. Criagéo de paginas Web

Inglés

Portugués

Tec. Informacio e Comunicacdo

Area de Integracio

Educacio Fisica

Matematica

Fisica e Quimica
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